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Czym jest

jakos¢ ksztatcenia
na Uniwersytecie Jagiellonskim?



akos¢ ksztatcenia to ztozona idea, bedaca jednym z podstawowych elementow misji szkot
wyzszych. Kierujac sie zasadg wolnosci nauczania, tworzg one rozwigzania zmierzajgce do
doskonalenia procesu dydaktycznego oraz lepszej kontroli jego efektéw. Z drugiegj strony,
uczelnie dziatajg w wyznaczoncyh przez zewnetrzne instytucje ramach, zdefiniowanych
zwtaszcza w ustawie "Prawo

Zobacz ustawe:
o szkolnictwie wyzszym” z dnia 27 lipca “Prawo o szkolnictwie

2005 roku oraz w gtoszonej w 1999 roku wyzszym
Deklaracji Bolonskiej. Budowanie jakosci ksztatcenia jest wiec zaroéwno indywidualnym

wyzwaniem dla kazdej szkoty wyzszej, jak i szeregiem odgornych zobowigzan, ktorym

musi ona sprostac.

W jaki sposob uczelnie dbajg o jakos¢ ksztatcenia?

Na poziomie wewnetrznym uczelni powstajg systemy zapewniania jakosci ksztatcenia,
w ramach ktérych wspierane i monitorowane sg dziatania na rzecz systematycznego
podnoszenia jakosci na uczelni (na Uniwersytecie Jagiellonskim takim systemem jest
Uczelniany  System  Doskonalenia

Zobacz uchwale Senatu U]
Jakosci Ksztatcenia, utworzony Uchwatg o powotaniu USDJK

33/V/2010 Senatu UJ z dnia 26 maja (33/V/2010, 26.05.2010)
2010 roku). Uczelnie monitorujg kariery zawodowe swoich absolwentow w celu
dostosowania kierunkdéw studidw i programoéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
Realizujg studia, majgc na uwadze efekty ksztatcenia odpowiadajgce Krajowym Ramom

Kwalifikacji w zakresie obszardw ksztatcenia i kierunkdw studiéw. Dziatania projakosciowe

na poziomie wewnetrznym nie ograniczajg sie jednak wytacznie do aktywnosci ze strony


http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2391882/2011.05.23_USTAWA_z_dnia_27_lipca_2005_tekst_ujednolicony.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2391882/2011.05.23_USTAWA_z_dnia_27_lipca_2005_tekst_ujednolicony.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2391882/2011.05.23_USTAWA_z_dnia_27_lipca_2005_tekst_ujednolicony.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2391882/2011.05.23_USTAWA_z_dnia_27_lipca_2005_tekst_ujednolicony.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/USDJK_uchwa%C5%82a_Senatu.pdf

uczelni. Na Uniwersytecie Jagiellonskim

Zobacz Statut U]J

rowniez studenci sg wspotodpowie- .
(z dnia 7 czerwca 2006)

dzialni za poziom jakosci ksztatcenia, co
zostato  ustanowione  zapisem w  Statucie UJ  (uchwalonym przez = Senat

dnia 7 czerwca 2006 r.).

Jakie instytucje zewnetrzne kontrolujg jakos¢ ksztatcenia

na uczelniach?

Zewnetrznymi instytucjami dziatajgcymi niezaleznie na rzecz doskonalenia jakosci
ksztatcenia sg komisje akredytacyjne, takie jak Polska Komisja Akredytacyjna (PKA),
dokonujaca oceny uczelni, jednostki dydaktycznej lub kierunku studidw, podejmujgca
decyzje o posiadaniu uprawnien jednostek do prowadzenia studiow na danym kierunku
(pozytywny wynik kontroli stanowi warunek prowadzenia przez dang szkote wyzsza zajec
dydaktycznych). Uzupetnieniem oceny PKA sg prestizowe akredytacje srodowiskowe.
Uniwersytet Jagiellonski podlega ocenie Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjnej oraz
Komisji Akredytacyjnej Akademickich Uczelni Medycznych. Powstajg rowniez rankingi
instytugji szkolnictwa wyzszego, bedgce wyrazem potrzeby posiadania wiedzy na temat
ich wzajemnej pozydji, czyli informacji zwrotnej na temat jakosci ksztatcenia. Podejmowana
jest na poziomie europejskim wspotpraca w zakresie przestrzegania wysokich standardéw

ksztatcenia. Promodja tej wspdtpracy jest jednym z celéw tzw. Procesu Bolonskiego',

" Podstawg dziatan projakosciowych w zakresie dydaktyki na obszarze Unii Europejskiej jest ogtoszona
w 1999 roku Deklaracja Bolonska. Stata sie ona fundamentem utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego, ktorego celem nadrzednym jest dgzenie do ujednolicenia systemow ksztatcenia przyjetych
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich. Postepujgcy proces integracji w Unii Europejskiej ma istotny

6


http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/statut_tekst_jednolity.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/statut_tekst_jednolity.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/statut_tekst_jednolity.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/statut_tekst_jednolity.pdf
http://www.jakosc.uj.edu.pl/documents/1609422/2342665/statut_tekst_jednolity.pdf

Kto tworzy Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia?

Podobnie jak na innych polskich uczelniach, tak rowniez na UJ powstat wewnetrzny system
zapewniania jakosci ksztatcenia, nazwany Uczelnianym Systemem Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia (USDJK) UJ. Osobg odpowiedzialng za funkcjonowanie USDIK jest Rektor UJ,
ktory dziata za posrednictwem prorektorow i petnomocnikow. Strukture systemu tworza:
e Prorektor UJ ds. dydaktyki,
e Petnomocnik Rektora UJ ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia,
e Petnomocnik Rektora UJ ds. ewaluacji jakosci systemu ksztatcenia,
e Petnomocnik Rektora UJ ds. systemu informacji o ofercie dydaktycznej,
e Petnomocnicy ds. ewaluagji jakosci ksztatcenia (ponad 50 0séb) w jednostkach
prowadzacych dziatalnos$¢ dydaktyczng,
e Sekgja Analiz Jakosci Ksztatcenia,
e Uczelniany Zespdt Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz
e Zespoty Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w jednostkach prowadzgcych
dziatalnos¢ dydaktyczng®.
Jedng z form dziatania USDJK sg akcje ankietowe, w ktorych uczestniczg kandydacdi,
studenci i absolwenci Uniwersytetu Jagiellonskiego, dostarczajac informacji zwrotnej na

temat jakosci oferty UJ (obecnie realizowanych jest szes¢ projektow).

wptyw na zwiekszanie sie mobilnosci studenckiej, co wymaga wprowadzenia jednolitych standardéw oceny
jakosci ksztatcenia w krajach cztonkowskich UE. Priorytet ten zostat dodatkowo podkreslony w Komunikacie
Berlinskim z 2003 roku.

¢ Szczegdly nt. zakresu i podziatu obowigzkéw jednostek w ramach USDJK UJ w zarzadzeniach:
Zarzadzenie nr 36 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 8 czerwca 2010 roku

Zarzadzenie nr 107 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 19 pazdziernika 2012 roku

7
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Jesli uwazasz, ze ta infografika bedzie dla Ciebie przydatna,
pobierz wersje do druku ze strony internetowej: jakosc.uj.edu.pl
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Jakie akcje ankietowe

sg realizowane
na Uniwersytecie Jagiellonskim?



ykliczne akcje ankietowe pozwalajg studentom na ocenianie poszczegdlnych aspektow
procesu ksztatcenia, m.in. jakosci zaje¢ dydaktycznych, jakosci pracy administragi
oraz 0golnej satysfakcji ze studiowania na UJ. Analizowane sg réwniez dane zbierane od
kandydatow na studia oraz absolwentow. Objecie badaniami wszystkich tych grup ma na
celu uzyskanie mozliwie najpetiejszego obrazu oferty Uniwersytetu Jagiellonskiego
w oczach jej odbiorcow. Gromadzone informacje wykorzystywane sg w celu doskonalenia
jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie, w tym warunkow studiowania i pracy na UJ, ustalania
form zaje¢ dydaktycznych czy podziatow obowigzkdw pomiedzy pracownikow

administracyjnych.

Dlaczego korzystamy z ankiet jako metody zbierania danych na

temat jakosci ksztatcenia?

Istnieje kilka metod zbierania danych na temat oceny jakosci ksztatcenia, ktére mogg byc
zastosowane na UJ. Sg to badania ankietowe, ale réwniez wywiady pogtebione
indywidualne i grupowe, czy eksperymenty z zakresu psychologii spotecznej. Jednak od
dtuzszego czasu do pomiaru oceny jakosci ksztatcenia przez studentow UJ stosowane s3g
wiasnie badania ankietowe. Wynika to z faktu, ze pozwalajg one zebra¢ w krotkim czasie
duzg liczbe danych przy zachowaniu niskich kosztéw badania. Ewentualne niedogodnosci
wynikajace z jego ankietowej formy (np. trudnosci w zebraniu pogtebionych opinii
studentow) sg podstawg do konstruowania takich kwestionariuszy, ktore sg coraz lepigj

dostosowane do potrzeb Uniwersytetu.
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Czy udziat w akcjach ankietowych jest obowigzkowy?

Udziat w studenckich akcjach ankietowych realizowanych w ramach USDJK UJ jest
dobrowolny. Student nie musi wypetnia¢ dostepnych mu kwestionariuszy - uczestnictwo
jest to raczej wyraz zaangazowania w sprawy jakosci ksztatcenia na UJ. Podstawowym
celem organizowanych badan jest bowiem stworzenie studentom mozliwosci wskazania,
ktore elementy procesu ksztatcenia wymagaja weryfikacji. Udziat w akcjach ankietowych,
cho¢ dobrowolny, jest wiec niezwykle wazny, poniewaz stosowane metody analizy
statystycznej uzalezniajg wiarygodnosc wynikéw od frekwencji w danym badaniu. Im
wiekszy odsetek studentow UJ wypetni ankiety, tym bardziej wiarygodny bedzie obraz

jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Skad mozna sie dowiedzie¢ o biezgcych akcjach ankietowych?

Podstawowym Zrodtem wszelkich informadji zwigzanych z jakoscig ksztatcenia na UJ,

w tym réwniez na temat prowadzonych akgcji ankietowych, jest strona internetowa:

www.jakosc.uj.edu.pl

Wiadomosci o biezgcych dziataniach zwigzanych z jakoscig ksztatcenia ukazujg sie rowniez
w specjalnym Biuletynie, a takze w mediach spotecznosciowych: na Facebooku oraz
Instagramie. Przy okazji uruchamiania poszczegolnych akgji ankietowych oganizowane sg

kampanie informacyjne, wykorzystujace roznego rodzaju kanaty komunikacyjne.

't o

Biuletyn » Facebook » Instagram »
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AKCJE ANKIETOWE

na Uniwersytecie
Jagiellonskim 0

Jedli uwazasz, ze ta infografika bedzie dla Ciebie przydatna,
pobierz wersje do druku ze strony internetowej: jakosc.uj.edu.pl
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»

Badanie Kandydatow na Studia

Kogo dotyczy?
Wszystkich kandydatéw na studia na UJ, ktorzy uiscili optate rekrutacyjna

Kiedy sie odbywa?

Przez caty okres rekrutacji na studia

Jak wzig¢ udziat?
Indywidualny link do ankiety wysytany jest kandydatom drogg mailowa

Kto otrzymuje wyniki?
Witadze UJ oraz Dziat Promogji i Informacji UJ

Jaki jest cel badania i jak sie ono odbywa?

Celem badania kandydatow na studia jest pozyskanie wiedzy na temat oczekiwan
przysztych studentéw oraz ich wyobrazen na temat oferty Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Sprawdzana jest ich motywacgja zwigzana z wyborem okreslonego kierunku studiow,
a takze wykorzystywane przez nich zrodta wiedzy o Uniwersytecie Jagiellonskim. Badanie
ma wiec dotarczy¢ witadzom uczelni i kierownikom jednostek istotnych informadji
dotyczacych wyobrazen przysztych studentow na temat Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz
okolicznosci, w jakich zetkneli sie oni z jego oferta.

Kandydaci na studia otrzymujg wiadomo$¢ z zaproszeniem do badania po
uregulowaniu opfaty rekrutacyjnej. Wowczas przesytany jest na ich adres e-mail link do

indywidualnej ankiety.
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»

Ocena Zajec Dydaktycznych

Kogo dotyczy?

Wszystkich studentow UJ, ktorzy posiadaja aktywne konto USOSweb (rowniez doktorantéw oraz stuchaczy

studiéw podyplomowych)

Kiedy sie odbywa?

Po zakonczeniu kazdego semestru, przy czym w przypadku semestru letniego badanie jest podzielone na

dwa etapy odpowiadajgce dwodm sesjom egzaminacyjnym, odbywajgcym sie w czerwcu i wrzesniu

Jak wzig¢ udziat?
Wszystkie ankiety dostepne sg na indywidualnych, studenckich kontach USOSweb w zaktadce ,Ankiety” —

odpowiedni link jest tez przesytany studentom droga mailowa na poczatku kazdej kolejnej edycji badania

Kto otrzymuje wyniki?

Ocenieni pracownicy, wtadze UJ oraz wtadze poszczegdlnych jednostek administracyjnych

Jaki jest cel badania?

Ocena zaje¢ dydaktycznych stuzy nauczycielom akademickim do poprawy swojej pracy,
jest narzedziem w rekach studentéw do wyrazania opinii na temat jakosci ksztatcenia na
UJ. Jednoczes$nie jest dla wtadz uczelni sposobem monitorowania jakosci prowadzonych
na UJ zaje¢ dydaktycznych, pozwalajgcym poznac ich stabe i mocne strony oraz lepigj
zarzadza¢ ofertg dydaktyczng UJ. Zebrane i opracowane wyniki, bedace jednym
z elementow systemu oceny pracy kadry naukowo-dydaktycznej uczelni, sg podstawa do

wdrazania rozwigzan sprzyjajacych poprawie jakosci ksztatcenia.

14



Kto podlega ocenie i kto moze oceniac?

Ocenie podlegajg pracownicy, ktorzy prowadzili zajecia dydaktyczne zakonczone
w semestrze, pod koniec ktorego jest realizowana ocena (kazdy kurs realizowany
w ramach programu studiow; wyjatek stanowig przedmioty catoroczne, ktére mozna
ocenic¢ tylko w letnigj edycji akgji ankietowe)j). W akgji ankietowej moze wzig¢ udziat kazdy
student Uniwersytetu Jagiellonskiego, studidw pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia,
podyplomowych (jesli sekretariaty w ich jednostkach zapewnig im taka mozliwosc),
niezaleznie od trybu studiowania (stacjonarne i niestacjonarne). Ankiety sg dostepne w
jezyku polskim i angielskim, sg tez dostosowane do potrzeb studentoéw niewidomych i
stabowidzacych.

Warunkiem koniecznym udziatu w badaniu jest posiadanie indywidualnego konta
w systemie USOSweb, do ktorego dostep przyznawany jest w sekretariacie dydaktycznym
podczas dokonywania wpisu na studia. Ponadto student musi by¢ formalnie
zarejestrowany na zajecia, CO 0znacza, ze musi sie wczesniej sam na nie zapisaC w systemie
USOSweb lub zosta¢ na nie zapisany za posrednictwem sekretariatu. Zajecia muszg tez
by¢ prawidtowo wprowadzone do systemu USOS i przyporzagdkowane do danego
programu studiow (za co odpowiedzialny jest sekretariat dydaktyczny, tzw. podpiecia).

Dzieki temu mamy pewnos$¢, ze oceny dokonuja wytacznie studenci UJ.

W jaki sposob sie to odbywa?

Akcja oceny zaje¢ dydaktycznych odbywa sie dwa razy w roku akademickim, po kazdym

z semestrow. Rozpoczyna sie okoto trzy tygodnie przed okresem egzaminacyjnym. Ocena
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semestru zimowego trwa okoto 6 tygodni. Akcja w semestrze letnim trwa okoto 10 tygodni
| przebiega dwuetapowo (przed przerwg wakacyjng i po niej). Wszystkie ankiety do oceny
zaje¢ dydaktycznych sg udostepniane studentom poprzez system USOSweb. Aby

zobaczy( liste dostepnych ankiet, nalezy wejs¢ na strone internetowa:

www.usosweb.uj.edu.pl

Po zalogowaniu, przy uzyciu adresu mailowego w domenie @uj.edu.pl oraz hasta
dostepu, nalezy przejs¢ do zaktadki "Ankiety”, gdzie znajduje sie lista wszystkich

dostepnych dla danego studenta formularzy.

DLA STUDENTOW
OBSLUGA =™ .
@ .
: :Z%Zvac)é 7 Oceny koncowe Podpigcia
@ whnioski
D oswiadczenia Deope zZaczeniactapiw
D stypendia %
B ankiety
D ptatnosci &
‘ - os Jozone
B dyplomy C T,
D obiegéwka
e
a) v i Remet e o 2
Ankiety
) Wypetniaj i oglad
| |
e/ ypetniaj i ogla

plomy
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Po wykonaniu wymienionych czynnosci, na kolejnym ekranie pojawia sie lista dostepnych
ankiet. Kazda z nich pozwala na dokonanie oceny konkretnych zaje¢, w ktorych
uczestniczyt student. Logowanie w systemie USOSweb pozwala na wyswietlanie listy
zawierajgcej ankiety dotyczace wytacznie tych zaje¢, na ktore student uczeszczat

W ocenianym semestrze.

Jak zbudowana jest ankieta?

Aktualnie stosowana wersja kwestionariusza do oceny zajec¢ dydaktycznych jest wynikiem
konsultagji ze studentami i pracownikami Uniwersytetu Jagiellonskiego. Nowa ankieta
sktada sie z nastepujgcych modutdw:

e modut A - pytania wspolne dla wszystkich studentow UJ

e modut B - pytania dostosowane do typow zajed, ustalane lokalnie przez

Wydziatowe Zespoty Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,
e modut C - pytania specyficzne dla danego przedmioty,
e modut D - komentarze w podziale na pozytywne, negatywne i neutralne oraz

o0golne uwagi dotyczace osoby prowadzacej zajecia.

Co sie dzieje po wypetnieniu ankiety i zakonczeniu akcji?

Kazda ankieta moze zosta¢ wypetniona tylko raz. Po zatwierdzeniu wszystkich odpowiedzi
przez studenta znika ona z listy (nie ma wiec mozliwosci wprowadzenia poprawek),
a udzielone odpowiedzi zapisujg sie w bazie danych. Kazdy prowadzacy moze sprawdzi¢

na swoim koncie USOSweb zbiorcze oceny zrealizowanych zaje¢. Stanowig one
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bezposrednig informacje zwrotng, ktdéra pozwala dostosowal program i sposob
prowadzenia ocenionych zaje¢ do oczekiwan studentow. Zapisane w bazie danych tabele
informacyjne sg dostepne dla administratoréw ankiet, czyli Petnomocnika Rektora U)J
ds. ewaluagji jakosci systemu ksztatcenia oraz pracownikow Sekcji Analiz Jakosci
Ksztatcenia na poziomie ogolnouniwersyteckim, a takze petnomocnikow ds. ewaluadji
jakosci ksztatcenia w poszczegolnych jednostkach. Surowe zbiory danych zostaja
przeliczone | opracowane przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztatcenia. Analizy statystyczne sg
prowadzone na biezgco, a wiec po kazdym z semestrow. Po zakonczeniu roku
akademickiego, czyli po dwoch edycjach akgji ankietowej, podejmowane sg na uczelni
dziatania, przeksztatcajgce wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych w wymierne efekty

projakosciowe.

Co doktadnie widzi oceniony pracownik?

Po zakonczeniu akgji ankietowej, kazdy z ocenionych pracownikow ma dostep do
usrednionych wynikéw liczbowych dotyczacych jego wiasnych zaje¢ oraz catej jego
Jjednostki (za posrednictwem indywidualnego konta pracowniczego w USOSweb). Pomaga
to osadzi¢ otrzymany przez niego wynik w szerszym kontekscie. Procz ocen, pracownik
ma takze dostep do komentarzy studentéw, ktére publikowane sg doktadnie w takigj
formie, w jakiej zostaty wprowadzone. Wszystkie te informacje znajdujg sie w osobne;

zaktfadce w systemie USOSweb:
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Poniewaz badanie ma charakter poufny, dostepne pracownikowi dane nie
pozwalajg rozpoznac tozsamosci osob, ktére braty udziat w badaniu, ani zidentyfikowac

autorow komentarzy. Pracownik nie ma tez wgladu w oceny innych dydaktykow.

19



W jaki sposdb porownuje sie ze sobg pracownikow na podstawie

oceny zaje¢ dydaktycznych?

Pierwotnie do oceny wyniku badania w przypadku kolejnych pracownikow stosowano
wytacznie kategorie opisowe. Uzyskany wynik przeliczano na wartos¢ punktowg w skali
0-100 i na jego podstawie klasyfikowano go do danej kategorii - sztywnego przedziatu
punktowego. Ten podziat ogranicza sie do stownego opisu wybranych zakresow wynikow
uzyskanych w skali punktowej kategorii: bardzo nisko, nisko, przecietnie, wysoko i bardzo
wysoko.

Aktualnie dodano kategorie porownawcze, uzupetniajgce wynik punktowy o punkt
odniesienia, ktérym jest pewien poziom dydaktyki (norma) na Uniwersytecie Jagiellonskim.
Ta metoda pozwala na stwierdzenie, czy wynik pracownika sytuuje go ponizej, czy powyzej
sredniej uniwersyteckiej. W tym przypadku granice kategorii wyznaczone zostaty w oparciu
o rozktad wynikow poprzez ich przeliczenie do tzw. skali stenowej. Jest to czesto
stosowana metoda normalizacji rozktadu danych. Jej nazwa pochodzi od ang. stanaard
fen — standardowa dziesigtka (jest to skala dziesieciopunktowa). Uzyskane wyniki

(zgromadzone dane) przelicza sie na te skale w celu okreslenia normy i odstepstw od niej.

Jaka jest rola oceny zaje¢ dydaktycznych w ocenie okresowej

nauczycieli akademickich?

Statut Uniwersytetu Jagiellonskiego stwierdza, ze wyniki studenckiej oceny pracownika

I jego zaje¢ sg waznym sktadnikiem tzw. oceny okresowej, dokonywnej na ogot raz na dwa
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lata (w przypadku osob z tytutem profesora —raz na cztery lata) lub czesciej, na wniosek

kierownika wtasciwej jednostki. Okresla to §174 pkt 3 Statutu:

§ 174

3. Przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego dotyczacej wypelniania obowiazkow
dydaktycznych uwzglednia si¢ ocene przedstawiang przez studentéw 1 doktorantow, po

zakonczeniu kazdego cyklu zajec¢ dydaktycznych.

Tym samym ocena dokonana przez studentow jest obok opinii bezposredniego
przetozonego oraz wynikow dziatalnosci naukowej jednym z najwazniejszych sktadnikow
decudujacych o wyniku oceny okresowej pracownika. Wynikajgce z niej wnioski maja
wptyw nie tylko na decyzje o dalszym zatrudnieniu, lecz takze o przyznaniu okreslonych
nagrod i wyréznien, wysokos¢ wynagrodzenia czy powierzanie funkgji kierowniczych.

Aktualne informacje dotyczace oceny okresowej, a takze wzory formularzy oceny:

profesora i doktora habilitowanego,

adiunkta i asystenta,

wyktadowcy i lektora,

bibliotekarza dyplomowanego
oraz szczegoOtowe instrukcje dla cztonkdw komisji dokonujgcej oceny okresowej znajduja
sie na stronie internetowej Dziatu Spraw Osobowych UJ (tuta)), koordynujgcego dziatania

zwigzane z ocean okresowg pracownikow.

Jakie inne praktyczne zastosowania majg wyniki oceny zajec

dydaktycznych?
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Wyniki oceny zaje¢ dostarczajg wiedzy, ktorg mozna zastosowal do biezacych,

praktycznych dziatan. Po pierwsze, sg one dla pracownikow dydaktycznych cennym

zrodtem informagji o ich wiasnej pracy. Dzieki uwagom od studentéw moga odpowiednio

zmodyfikowac swoj sposdb prowadzenia zajec. Po drugie sg wykorzystywane przez

poszczegolne jednostki dydaktyczne m.in. do:

planowania hospitacji zaje,

podejmowania decyzji o przedtuzaniu umow z prowadzacymi zajecia,
zgtaszania uwag kierownictwu nizszych szczebli o pracownikach nisko
ocenionych w celu przeprowadzenia rozmow wyjasniajacych,

lokalnych wyrdznien i nagrod dla pracownikow,

dyskusji podczas zebran instytutowych, prezentowania wnioskow na Radach
Wydziatow,

zmniejszania liczby godzin przecigzonym pracownikom,

oceny zasadnosci mianowania pracownika na stanowisko profesorskie,
zgtaszania nieprawidtowosci  Rektorowi UJ jako pracodawcy z prosba

0 dziatanie.

Na podstawie oceny zaje¢ dydaktycznych sg réwniez przyznawane nagrody Rektora

UJ za wysoka jako$¢ pracy dydaktycznej. Kazdego roku, po zgromadzeniu danych z obu

semestrow, przygotowywane sg przez Wydziatowe Zespotu Doskonalenia Jakosci

Ksztatcenia sprawozdania z oceny zaje¢ dydaktycznych i jakosci ksztatcenia na wydziale

w danym roku akademickim. Sprawozdania te oraz listy pracownikow typowanych do

otrzymania nagrody Rektora UJ za wysoka jakos¢ pracy sg rozwazane na indywidualnych

spotkaniach Prorektora UJ ds. dydaktyki z dziekanami wydziatow.

22



Lista 0osob wyrdznionych za wysoka jakos¢ dydaktyki jest publikowana na stronie

internetowej: jakosc.uj.edu.pl. Znajdujg sie tam nazwiska osob, ktore wyrazity zgode na

upublicznienie tej informacji oraz, w przypadku braku takiej zgody, dane dotyczace liczby

0sOb nagrodzonych w danej jednostce.
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»

Ocena Pracy Administragji

Kogo dotyczy?

Wszystkich studentow UJ, ktorzy posiadaja aktywne konto USOSweb (rowniez doktorantéw oraz stuchaczy

studiéw podyplomowych)

Kiedy sie odbywa?

Badanie realizowane jest w trybie ciagtym, przez caty rok

Jak wzig¢ udziat?
Formularz oceny dostepny jest na indywidualnych, studenckich kontach USOSweb w zaktadce ,Ankiety”

Kto otrzymuje wyniki?
Witadze UJ oraz poszczegdlnych jednostek administracyjnych

W jakim celu realizowana jest ocena pracy administracji?

Podobnie jak ocena zaje¢ dydaktycznych, ta akcja ankietowa ma za zadanie dostarczy¢
pracownikom administracyjnym i ich przetozonym informacji zwrotnej od studentow.
Badanie ma wiec pomoc pracownikom w doskonaleniu wiasnej pracy oraz dostarczyc ich

przetozonym informacji na temat wad i zalet rozwigzan stosowanych w danej jednostce.

Kogo mozna oceniac i kto moze to robic?

Ankietowy system oceny jakosci pracy administracji pozwala kazdemu studentowi (rowniez
doktorantowi i stuchaczowi studiow podyplomowych) Uniwersytetu Jagiellonskiego na
wyrazenie swojej opinii o sposobie funkcjonowania sekretariatow dydaktycznych,

koordynatorow ds. pomocy materialnej oraz jednostek administracji centralngj
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obstugujacych  studentéw. Jedynym warunkiem jest posiadanie dostepu do
indywidualnego konta w systemie USOSweb (dostep do niego przyznawany jest

w sekretariacie dydaktycznym podczas dokonywania wpisu na studia).

Czy ankieta jest dostosowana do potrzeb wszystkich uzytkownikow?

Podobnie jak w przypadku oceny zaje¢ dydaktycznych, formularze do oceny pracy
administragji oraz wiadomosci e-mail kierowane do studentow sa opracowywane w jezyku
polskim i angielskim, a takze - dzieki pomocy Dziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych -

w wersji dla osob niewidomych i stabowidzacych.

Jak czesto odbywa sie ocena pracy administracji i jak dtugo trwa?

W poprzednich latach ocena pracy administracji odbywata sie dwa razy w roku, rownolegle
z ocena zaje¢ dydaktycznych. Od marca 2015 roku badanie funkcjonuje natomiast
w zmienionegj formie, realizowane jest bowiem w trybie ciggtym. W systemie USOSweb
stale dostepne s3 otwarte kwestionariusze, w ktérych studenci moga swobodnie
przedstawia¢ swoje uwagi na temat funkcjonowania administracji UJ, a takze przedstawiac
wiasne propozycje rozwigzan rozmaitych problemow. Kazdy student moze wypetnic
formularz wielokrotnie w ciggu roku - nawet po kazdej wizycie w sekretariacie czy kazdej
innej jednotce administracyjnej UJ. Dzieki temu studenci nie musza czekac ze zgtaszaniem
uwag i opinii do konca semestru, a pracownicy uczelni moga szybciej reagowac na

formutowane przez nich wnioski.
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Co sie dzieje po wypetnieniu ankiety?

Kazda wypetniona ankieta przyczynia sie do petniejszego opisu funkcjonowania jednostek
administracji na Uniwersytecie Jagiellonskim. Udzielone przez studenta odpowiedzi
wigczone zostajg do czastkowego raportu, przygotowywanego raz w miesigcu dla kazdej

jednostki przez pracownika Sekcji Analiz Jakosci Ksztatcenia.
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»

Barometr Satysfakcji Studenckie]

Kogo dotyczy?

Wszystkich studentow UJ, ktorzy posiadaja aktywne konto USOSweb (rowniez doktorantéw oraz stuchaczy

studiéw podyplomowych)

Kiedy sie odbywa?

Raz do roku, na przetomie kwietnia i maja

Jak wzig¢ udziat?
Ankieta dostepna jest na indywidualnych, studenckich kontach USOSweb w zaktadce ,Ankiety” —

odpowiedni link jest tez przesytany studentom droga mailowa na poczatku kazdej kolejnej edycji badania

Kto otrzymuje wyniki?
Witadze UJ oraz poszczegdlnych jednostek administracyjnych

Jaki jest cel badania i jak sie ono odbywa?

Barometr Satysfakcji Studenckiej jest badaniem uzupetniajgcym informacje wynikajgce
z oceny zajec¢ dydaktycznych oraz oceny pracy administracji. Nie dotyczy on merytoryczne;
strony programdw nauczania, prowadzonych na uczelni kurséw, kadry uniwersyteckiej czy
pracownikdw administracji, lecz wszelkich innych aspektow zycia akademickiego, ktore
moga wptywac na subiektywnie odczuwane zadowolenie ze studiowania na Uniwersytecie
Jagiellonskim, w tym miedzy innymi:

e warunkow lokalowych, wyposazenia sal wyktadowych czy zaplecza technicznego,

otoczenia Uniwersytetu, ktére w istotny sposob wptywa na jakos¢ studiowania,

poczucia bezpieczenstwa na UJ i w jego okolicy,

jakosci domoéw studenckich, mozliwosci uzyskania pomocy materialne]

obowigzujgcych na uczelni procedur administracyjnych czy
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e tygodniowego rozktadu zajec.
Zawarte w szczegOtowym  kwestionariuszu  pytania  dotyczg zaroéwno  kwestii
ogolnouniwersyteckich, jak i specyficznych dla danej jednostki.

Badanie realizowane jest raz do roku, na przetomie kwietnia i maja. Odbywa sie za
posrednictwem ankiety elektronicznej, dotepnej dla wszystkich studentow (w tym
doktorantow oraz stuchaczy studiow podyplomowych) za posrednictwem indywidualnych
kont USOSweb. Informacja z przypomnieniem o kolejnych edycjach badania jest tez
przesytana drogg mailowa. Wyniki badania przedstawiane sg wtadzom uczelni oraz jej

jednostek w formie raportow.
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Monitorowanie Losow
Absolwentow

Kogo dotyczy?

Wszystkich absolwentow UJ, ktérzy wyrazili zgode na kontakt po zakonczeniu studiow w specjalnym

formularzu dla absolwentow

Kiedy sie odbywa?

Koncepcja badania przewiduje stosowanie metody panelowej, dlatego absolwenci maja by¢ badani pot

roku, trzy oraz piec lat po zakonczeniu studiow — pozwoli to uchwyci¢ ewolucje ich $ciezek zawodowych

Jak wzig¢ udziat?

Zaproszenia do udziatu w badaniu wraz z indywidualnymi linkami do formularza sg wysytane absolwentom
w stosownym terminie

Kto otrzymuje wyniki?
Wiadze UJ i poszczegdlnych jednostek administracyjnych oraz Sekcja Karier UJ

Jaki jest cel badania?

Badania loséw zawodowych absolwentow sg niezwykle waznym sktadnikiem oceny jakosci
ksztatcenia na Uniwersytecie Jagiellonskim. Dzieki nim wiedza na temat oczekiwan
kandydatow na studia oraz opinii studentéw zostaje uzupetniona o kolejny wymiar,
pokazujacy jak byty student radzi sobie na rynku pracy. Monitorowanie losow absolwentéw
pozwala wiec przede wszystkim skonfrontowa¢ obowigzujace na uczelni programy

ksztatcenia z oczekiwaniami pracodawcow oraz realnymi potrzebami absolwentow.
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W jaki sposob sie to odbywa?

W' monitorowaniu loséw zawodowych absolwentow UJ przyjeto metode panelowg,
w ramach ktorej kazdy ma by¢ badany kolejno po uptywie pot roku oraz trzech lub pieciu
lat od daty ukonczenia studiow. Takie rozwigzanie pozwoli uchwyci¢ dynamike rozwoju
jego kariery.

Aby wzig¢ udziat w badaniu, absolwent musi wczesniej wyrazi¢ zgode na kontakt
po studiach na specjalnym formularzu, ktory powinien zostaC przez niego wypetniony,
podpisany i ztozony w sekretariacie dydaktycznym wraz z innymi dokumentami przed

obrong pracy dyplomowej. Wypetnione
Pobierz formularz

formularze sekretariaty dydaktyczne dla absolwentéw

przekazujg  Sekgi  Analiz  Jakosci
Ksztatcenia UJ (w przypadku Collegium Medicum — Sekcji ds. Dydaktyki i Karier
Akademickich CM), gdzie tworzona jest baza kontaktowa, w oparciu o ktorg realizowane
jest badanie. Formularz absolwencki, oprécz  zgody na kontakt zwigzany
z badaniem loséw zawodowych, pozwala takze wyrazi¢ zgode na kontakt dotyczgcy oferty
Sekgji Karier UJ dla absolwentow, tworzonej w ramach wdrazanego przez Sekcje Karier UJ
"Programu Absolwent”.

Wszyscy, ktérzy wyrazili zgode na formularzu otrzymuja wiadomos¢ mailowa
z indywidualnym linkiem do ankiety. W przypadku braku jej wypetnienia, wysytane jest

mailowe przypomnienie, w razie potrzeby powtarzane droga telefoniczna.
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»

Ocena kursu Ars Docendi

Kogo dotyczy?

Wszystkich uczestnikéw kursow organizowanych przez CDDA ,Ars Docendi” U)J

Kiedy sie odbywa?

Po zakonczeniu kazdego kursu organizowanego przez CDDA

Jak wzig¢ udziat?
Badanie realizowane jest na ostatnich zajeciach w formie papierowe;

Kto otrzymuje wyniki?
Rada Programowa CDDA oraz wsp&tpracujacy z Centrum nauczyciele

Czym jest CDDA "Ars Docendi” UJ?

Na Uniwersytecie Jagiellonskim funkcjonuje Centrum Doskonalenia  Dydaktyki
Akademickiej - Ars Docendi UJ (CDDA). Jest ono pozawydziatowg jednostkg organizacyjna
UJ, nad ktorg nadzor sprawuje Prorektor UJ ds. dydaktyki. Celem dziatania Centrum jest
doskonalenie kompetencji dydaktycznych oraz wspieranie rozwoju zawodowego
nauczycieli akademickich i doktorantéow UJ.

Do zadan Centrum nalezy m. in.:

e prowadzenie warsztatow stuzacych doskonaleniu umiejetnosci dydaktycznych
nauczycieli akademickich i doktorantow UJ,
e wspieranie rozwoju zawodowego nauczycieli akademickich poprzez rézne formy

aktywnosdi,
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e wspOtpraca z uczelniami zagranicznymi w zakresie rozwijania kompetendi
dydaktycznych nauczycieli akademickich,
e prowadzenie i inspirowanie badan naukowych z zakresu dydaktyki akademickiej,

e organizacja konferencji z zakresu dydaktyki akademickiej.

Warsztaty dydaktyczne Ars Docendi

Jedng z kluczowych form dziatalnosci CDDA jest organizacja warsztatow dydaktycznych
Ars Docendi, ktore stuzg wspieraniu nauczycieli akademickich oraz doktorantow U)J
w  rozwijaniu  kompetencji  dydaktycznych. Warsztaty prowadzone sg przez
doswiadczonych dydaktykéw UJ niemal ze wszystkich wydziatow, co dodatkowo
wprowadza do zaje¢ kontekst interdyscyplinarny. Uczestnicy warsztatow maja mozliwos¢
zapoznania sie zardwno z najnowszymi trendami w stosowanych wspotczesnie metodach
I narzedziach dydaktycznych, jak i uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuagji
scisle zwigzanych z praca nauczyciela akademickiego. Do najczesciej stosowanych metod
wykorzystywanych podczas zaje¢ mozna zaliczyé: metode przypadkéw, prezentacje,
dyskusje, gry dydaktyczne, krotkie wyktady, autorefleksje i odgrywanie scenek.

Oferta warsztatow opracowywana jest przez Rade Programowag Centrum na kazdy
semestr. Uczestnictwo w warsztatach jest nieodptatne. Chetni nauczyciele akademiccy
oraz doktoranci moga wzig¢ udziat w jednym lub wielu wybranych kursach po uprzednie;
rejestracji. Zapisy dla nauczycieli akademickich odbywajg sie droga mailowg, natomiast dla

doktorantow - za posrednictwem USOSweb. O przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
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Udziat w warsztatach Ars Docendi pozwala uzyskac punkty ECTS - dwa w przypadku
semestralnego kursu podstawowego (30 godzin) oraz jeden w przypadku 15-godzinnych

warsztatow.

Jaki jest cel badania i jak sie ono odbywa?

Ankiety dotyczace kursow organizowanych przez CDDA "Ars Docendi” sg zrodtem
informacji na temat jakosci oraz adekwatnosci organizowanych kursow i szkolen, a takze
okazjg do zapoznania sie z oczekiwaniami dydaktykéw pracujacych na UJ wobec oferty
CDDA. Dzieki informacjom zwrotnym ptynacym z ankiet moze ono stale udoskonalac
swojg oferte oraz uzupetnia¢ program kurséw o wazne dla nauczycieli akademickich
elementy.

Ocena kursu Ars Docendi odbywa sie na ostatnich zajeciach w ramach kazdego
kursu i jest realizowana w formie papierowej. Sekcja Analiz Jakosci Ksztatcenia opracowuje

W oparciu o nig raport uzupetniony o komentarz i interpretacje CDDA.
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Jak przygotowac

raport dla komisji akredytacyjnych?
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kredytacja w szkolnictwie wyzszym polega na sprawdzeniu poziomu nauczania danej
jednostki i wydaniu na tej podstawie przez komisje panstwowg oficjalnego dokumentu,
ktory upowaznia te jednostke do nauczania. Jest to “uznanie przez jednostke zewnetrzng

kompetencji szkoty wyzszej do prowadzenia studidw na okreslonym kierunku”>.

Kto akredytuje?

Warunkiem prowadzenia przez okreslong szkote wyzszg danego kierunku studiow jest
akredytacja panstwowa, dokonywana przez Panstwowg Komisje Akredytacyjng (PKA).
Akredytacjg uczelni wyzszych zajmujg sie takze komisje Srodowiskowe, takie jak
Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna (UKA) czy Komisja Akredytacyjna Akademickich
Uczelni Medycznych (KAAUM). Akredytacja srodowiskowa nie warunkuje mozliwosci
prowadzenia danego kierunku studiow, ale stanowi jego dodatkowe wyrdznienie. Aby
otrzymac akredytacje, ubiegajaca sie o nig jednostka musi przygotowac dla odpowiedniegj

komisji tzw. raport samooceny.

* Dawid Wosik, Rola i miejsce akredytacji i certyfikacji w ocenie oraz doskonaleniu jakosci ksztatcenia,
,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze", nr 1/21/2003.
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Polska Komisja Akredytacyjna

Przy ubieganiu sie o akredytacje Panstwowej Komisji Akredytacyjnej wymagane jest
sporzgdzenie zgodnego ze wzorem raportu samooceny. Ponizej przedstawione sg kolejne
jego czesci wraz ze wskazowkami dotyczacymi zrodet pozyskiwania oczekiwanych przez

PKA informadji.

| — Prezentacja uczelni i ocenianej podstawowe] jednostki

organizacyjnej

Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg Uniwersytetu Jagiellonskiego
sformutowang w ,Programie Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego 2010". Istotnym jej
elementem jest polityka budowy wysokiej jakosci ksztatcenia, poprzez realizacje zadan
okreslonych w Priorytecie I. Co to oznacza w praktyce? Troske o dziatania zwigzane
z dostosowaniem  programow  ksztatcenia  do  Krajowych  Ram  Kwalifikacji,
umiedzynarodowienie studidw, budowanie trwatych zwigzkoéw uczelni z rynkiem pracy,
systematyczne wprowadzanie innowacyjnych programow ksztatcenia, metod nauczania
i form oceny studentoéw oraz ksztattowanie kultury jakosci. Wszystkie te dziatania
wspierane sg poprzez rozw0j Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,

wdrozonego na mocy Uchwaty nr 33/V/2010 Senatu UJ z dnia 26 maja 2010 r.
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I — Samoocena jednostki w zakresie spetniania kryteriow oceny

jakosci  ksztatcenia na  kierunku  studiow o profilu

ogolnoakademickim

W ramach samooceny dla PKA nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:
1. Czy jednostka sformutowata koncepcje ksztatcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztatcenia umozliwiajacy osiagniecie zaktadanych
efektow ksztatcenia.
2. Czy liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce
badania naukowe zapewniajg realizacje programu ksztatcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.
3. Czy jednostka podejmuje wspotprace z otoczeniem spotecznym, gospodarczym
lub kulturalnym w procesie ksztatcenia.
4. Czy jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa, umozliwiajaca
realizacje programu ksztatcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiggniecie przez
studentow zaktadanych efektow ksztatcenia, a takze prowadzenie badan naukowych.
5. Czy jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia sie, prowadzenia
badan i wchodzenia na rynek pracy.
6. Czy w jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia zorientowany na ocene realizacji efektéw ksztatcenia i doskonalenia

programu ksztatcenia oraz podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiow.

Zrédto: www.pka.edu.plywzory-i-procedury/#orogramowa
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Dane  dotyczace  powyzszych — obszarow  tematycznych  odnalezé  mozna
w wewngtrzuczelnianych dokumentach. Stosowne odnosniki znajdujg sie na stronie

internetowej: http://www.jakosc.uj.edu.pl/strefy/pracownik/pka

Il — Perspektywy rozwoju ksztatcenia na ocenianym kierunku

studiow
W tej czesci przedstawia sie analize SWOT programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
| jego realizagji z uwzglednieniem kryteriow oceny programowej. Analiza ta obrazuje, jakie

sg mocne i stabe strony programu, a takze jego szanse i potencjalne zagrozenia, ktore

nalezy mie¢ w pamieci.

38


http://www.jakosc.uj.edu.pl/strefy/pracownik/pka

Uniwersytecka Komisja

Akredytacyjna

Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna (UKA) zostata powotana przez Konferencje

Rektoréw Uniwersytetow Polskich (KRUP) w 1998 roku. W sktad UKA wchodzi prorektor lub

przedstawiciel rektora uczelni sygnatariusza Porozumienia Uniwersytetow Polskich na

rzecz Jakosci Ksztatcenia. KRUP desygnuje do UKA dwdch przedstawicieli oraz mianuje

przewodniczacego i dwoch  wiceprzewodniczacych  Komisji. Uniwersytet  Jagiellonski

reprezentowany jest w niej przez Prorektora UJ ds. dydaktyki.

Cele dziatanosci UKA to miedzy innymi:

uzgadnianie i ujednolicenie standardow jakosci ksztatcenia w uniwersytetach
w ramach poszczegolnych kierunkow,

wspotpraca  w  zakresie  tworzenia  wspolnych  systemow  akredytadji
z uczelniami o podobnym poziomie naukowym i ich stowarzyszeniami,
wspotpraca z instytucjami akredytacyjnymi,

stworzenie systemu mobilnosci studentow.

Szczegdty dotyczace procedury akredytacyjnej znajduja sie na stronie internetowej UKA:

http://www.uka.amu.edu.pl/uka_main.php

39


http://www.uka.amu.edu.pl/uka_main.php

Komisja Akredytacyjna
Akademickich Uczelni Medycznych

Komisja Akredytacyjna Akademickich Uczelni Medycznych (KAAUM) zostata powotana
uchwata Konferengji Rektoréw Akademickich Uczelni Medycznych (KRAUM) obradujacej
w 1997 roku. Dziatania KAAUM bazujag na ustawie “Prawo o Szkolnictwie Wyzszym" z dnia
27.07.2005 r. oraz na odpowiednich przepisach ustanowionych przez Ministra Zdrowia
oraz Ministra Edukagji i Nauki, a takze na podstawowych dokumentach wewnetrznych
Komisji.

Cele dziatalnosci KAAUM to miedzy innymi:

o okreslenie warunkow koniecznych dla prowadzenia przeddyplomowych studiow
w uczelniach medycznych,

e okredlenie standardéw akredytacyjnych dla nastepujacych kierunkéw studidw:
lekarski, lekarsko-dentystyczny, farmacja a takze innych zwigzanych z ochrong
zdrowia zalecanych przez Konferencje Rektorow Akademickich  Uczelni
Medycznych,

e zapewnienie ciagtej oceny jakosci ksztatcenia na kierunkach: lekarski, lekarsko-
dentystyczny, farmacja, jak tez innych, jesli poproszg o to rektorzy uczelni
zainteresowanych takg ocena.

Szczegdtowe informacje oraz kwestionariusz samooceny wymagany przez KAAUM
dostepny jest na stronie internetowe;:

http://www.kaaum.pl/strony/kwestionariusz_osobowy001.html
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/ kim kontaktowac sie

w kwestiach zwigzanych
7 jakoscig ksztatcenia na UJ?

41



Prorektor UJ ds. dydaktyki
oraz Petnomocnicy Rektora

Osobg odpowiedzialng za jakosc¢ ksztatcenia na Uniwersytecie Jagiellonskim jest Prorektor
UJ ds. dydaktyki. Wspiera go troje Petnomocnikow Rektora UJ, zajmujacych sie
najwazniejszymi  obszarami  zwigzanymi  z  jakoScig  na  Uniwersytecie:

jej doskonaleniem, ewaluacjg oraz informacjg na temat oferty UJ.

Prorektor UJ ds. dydaktyki, prof. dr hab. Andrzej Mania
prorektor.dydaktyka@uj.edu.pl

Petnomocnicy Rektora UJ:

ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia, dr hab. Maria Préchnicka

maria.prochnicka@uj.edu.pl

ds. ewaluacji jakosci systemu ksztatcenia, dr Grzegorz Bryda

grzegorz.bryda@uj.edu.pl

ds. systemu informacji o ofercie edukacyjnej, dr Matgorzata Janiak

malgorzata.janiak@uj.edu.pl
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Sekcja Analiz Jakosci Ksztatcenia

Sekcja zajmuje sie organizowaniem i przeprowadzaniem akgji ankietowych w ramach
dziatania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia UJ, analiza i prezentacja
uzyskanych wynikdw oraz opracowywaniem informacji promujgcych realizowane

wydarzenia i akcje.

Dane kontaktowe:

ul. Straszewskiego 25/14
31-13 Krakow
(12) 663 39 11

jakosc@uj.edu.pl

Serwisy internetowe | media spotecznosciowe:

www.jakosc.uj.edu.pl — gtdwna witryna poswiecona jakosci ksztatcenia na UJ

www.tjk.uj.edu.pl — strona internetowa Tygodnia Jakosci Ksztatcenia

www.facebook.com/jakosc.uj - profil dotyczacy jakosci ksztatcenia na UJ

www.instagram.com/jakoscksztalcenia.uj - profil dotyczacy biezgcych dziatan Sekdji

www.jakosc.tumblr.com — Biuletyn dotyczacy dziatan projakosciowych
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Pracownicy SAJK:

Agnieszka Bernas — kierownik Sekgji: a.bernas@uj.edu.pl

Zajmuje sie koorynacjg prac Sekgji, realizacja jej celow, opracowywaniem planow

rozwoju oraz wspotpracg z jednostkami i otoczeniem UJ.

Piotr Ciesielski — zastepca kierownika Sekgji: piotr.ciesielski@uj.edu.pl

Zajmuje sie koordynacjg badan: ocena zaje¢ dydaktycznych, ocena pracy

administracji, barometr satysfakgji studenckiej.

Agnieszka Feliks-Dtugosz: agnieszka.feliks@uj.edu.pl

Zajmuje sie koordynacja badan: monitorowanie loséw absolwentow, badanie

kandydatéw na studia.

Agnieszka Nowak: agnieszka.a.nowak@uj.edu.pl

Zajmuje sie koordynacjg badan: ocena kursu “Ars Docendi’, ocena kursow

komercyjnych JCJ, a takze obstuga finansowg Sekcji.

Mariola Ostrowska-Zakrzewska: mariola.ostrowska-zakrzewska@uj.edupl

Zajmuje sie realizacjg badania: monitorowanie losow absolwentow.

Mateusz Zimnoch: mateusz.zimnoch@uj.edu.pl

Zajmuje sie koordynagja dziatan komunikacyjnych, w tym zwtaszcza promocjg akdji

ankietowych.
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Petnomocnicy ds. ewaluadji
jakosci ksztatcenia
w jednostkach dydaktycznych

Jakoscig ksztatcenia na poziomie poszczegolnych jednostek, procz organdw centralnych
UJ, zajmuja sie petnomocnicy dziekandw (czy innych wtadz jednostek) ds. ewaluadji jakosci
ksztatcenia. W oparciu o dostarczone przez Sekcje Analiz Jakosci Ksztatcenia dane,
opracowujg oni na potrzeby swoich jednostek osobne raporty, a takze podejmujg lokalne

dziatania na rzecz budowania kultury jakosci.

Wydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii

dr hab. Marta Michalik: marta.michalik@uj.edu.pl
dr hab. Przemystaw Ptonka: przemyslaw.plonka@uj.edu.pl

Wydziat Biologii i Nauk o Ziemi

Instytut Botaniki
dr hab. Alina Stachurska-Swakon: alina.stachurska-swakon@uj.edu.pl

Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzenne;
dr Janusz Siwek: j.siwek@uj.edu.pl

Instytut Nauk Geologicznych
dr Ewa Malata: ewa.malata@uj.edu.pl
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Instytut Nauk o Srodowisku
mgr Matgorzata Biel: malgorzata.biel@uj.edu.pl

Instytut Zoologii
dr Anna Hejmej: anna.hejmej@uj.edu.pl

Wydziat Chemii

dr Pawet Kozyra: pawel.kozyra@uj.edu.pl

dr Matgorzata Krzeczkowska: malgorzata.krzeczkowska@uj.edu.pl

Wydziat Farmaceutyczny

dr hab. Agnieszka Skowron: agnieszka.skowron@uj.edu.pl

dr Grzegorz Zuchowski: grzegorz.zuchowski@uj.edu.pl

Wydziat Filologiczny

Instytut Filologii Angielskiej
dr Marta Dabrowska: marta.b.dabrowska@uj.edu.pl

Instytut Filologii Germanskie
dr Halina Podgérni: halina.podgorni@uj.edu.pl

Instytut Filologii Klasyczne;
dr Aleksandra Kleczar: aleksandra.kleczar@uj.edu.pl

Instytut Filologii Orientalnej
dr Barbara Podolak: barbara.podolak@uj.edu.pl

Instytut Filologii Romanskie;
dr Natalia Czopek: natalia.l.czopek@uj.edu.pl
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Instytut Filologii Stowianskie)
dr Piotr Gierowski: piotr.gierowski@uj.edu.pl

Instytut Filologii Wschodniostowianskie
dr Renata Rodak: renata.rodak@uj.edu.pl

Katedra Filologii Wegierskiej
dr Michat Nemeth: michal.nemeth@uj.edu.pl

Katedra Jezykoznawstwa Ogolnego i Indoeuropejskiego
dr Magdalena Olejarnik: magdalena.olejarnik@uj.edu.pl

Katedra UNESCO
dr Aleksander Gomola: a.gomola@uj.edu.pl

Wydziat Filozoficzny

Instytut Filozofii
dr Marek Suwara: marek.suwara@uj.edu.pl

Instytut Pedagogiki
dr Beata Cyboran: beata.cyboran@uj.edu.pl

Instytut Psychologii
dr hab. Jarostaw Orzechowski: j.orzechowski@uj.edu.pl

Instytut Religioznawstwa
dr Daria Szymanska-Kuta: d.szymanska-kuta@uj.edu.pl

Instytut Socjologii
dr Grzegorz Bryda: grzegorz.bryda@uj.edu.pl

Katedra Porownawczych Studiow Cywilizadji
dr Agnieszka Kowalska: a.kowalska@uj.edu.pl
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Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej

dr hab. Grzegorz Michatek: grzegorz.michalek@uj.edu.pl

dr hab. Mariusz Sadzikowski: mariusz.sadzikowski@uj.edu.pl

Instytut Informatyki Stosowane;
prof. dr hab. Zbigniew Rudy: ufrudy@cyf-kr.edu.pl

Wydziat Historyczny

Instytut Archeologii
mgr Marta Barasinska-Sutowska: marta.barasinska-sulowska@uj.edu.pl

Instytut Historii
dr Aleksandra Arkusz: aleksandra.arkusz@uj.edu.pl

Instytut Historii Sztuki
dr Urszula Beczkowska: urszula.beczkowska@uj.edu.pl

Instytut Muzykologii
dr Andrzej Sitarz: a.sitarz@uj.edu.pl

Katedra Judaistyki
mgr Beata Szatankiewicz: beata.szalankiewicz@uj.edu.pl

Wydziat Lekarski

dr hab. Agnieszka Pac: agnieszka.pac@uj.edu.pl

dr Elzbieta Sochacka-Tatara: e.sochacka-tatara@uj.edu.pl
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Wydziat Matematyki i Informatyki

Instytut Informatyki
mgr Witadystaw Kaczorowski: wladyslaw.kaczorowski@uj.edu.pl

Instyt Matematyki
mgr Piotr Pogoda: piotr.pogoda@uj.edu.pl

Wydziat Nauk o Zdrowiu

mgr Krzysztof Gajda: krzysztof.gajda@uj.edu.pl

Wydziat Polonistyki

dr hab. Roman Dabrowski: roman.dabrowski@uj.edu.pl

Wydziat Prawa i Administragji

dr Mateusz Stepien: mateusz.stepien@uj.edu.pl

Wydziat Studiow Miedzynarodowych i Politycznych

Instytut Amerykanistyki i Studiéw Polonijnych
dr Ewa Michna: ewa.michna@uj.edu.pl

Instytut Bliskiego i Dalekiego Wschodu
dr Adina Zemanek: adina.zemanek@uj.edu.pl

Instytut Europeistyki
dr Pawet Kubicki: pawel kubicki@uj.edu.pl
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Instytut Nauk Politycznych i Stosunkdéw Miedzynarodowych
dr Mirella Korzeniewska-Wiszniewska: m.korzeniewska-wiszniewska@uj.edu.pl

Instytut Rosji i Europy Wschodnigj
dr Barttomiej Brazkiewicz: bartlomiej.brazkiewicz@uj.edu.pl

Instytut Studiow Miedzykulturowych
dr Pawet Plichta: pawel.plichta@uj.edu.pl

Katedra Ukrainoznawstwa
dr Denys Pilipowicz: pilipowiczdenys@gmail.com

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania
dr Magdalena Jaworek: magdalena jaworek@uj.edu.pl

Instytut Psychologii Stosowanej
dr hab. Tadeusz Ostrowski: tadeusz.marian.ostrowski@uj.edu.pl

Inne jednostki

Jagiellonskie Centrum Jezykowe
mgr Monika Garncarz: monika.garncarz@uj.edu.pl

Miedzywydziatowe Indywidualne Studia Humanistyczne
mgr Anna Stadnicka: anna.stadnicka@uj.edu.pl
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