UNIWERSYTET JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

DO-0130/18/2013

Zarzadzenie nr 18
Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego
z 12 marca 2013 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu ankietowego systemu oceny zajeé dydaktycznych

Na podstawie art. 66 ust. 2 pkt 3a i art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku —
Prawo 0 szkolnictwie wyzszym (t. j. Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z p6zn. zm.) oraz § 27 ust. 4 pkt
41§ 174 ust. 3, 4 Statutu Uniwersytetu Jagiellonskiego zarzadzam, co nastgpuje:

§1

Wprowadzam Regulamin ankietowego systemu oceny zajeé¢ dydaktycznych stanowiacy
zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Traci moc zarzadzenie nr 22 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 12 kwietnia 2010 roku
W sprawie wprowadzenia Regulaminu ankietowego systemu oceny zaje¢ dydaktycznych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Z up. Rektora UJ
Prorektor UJ ds. dydaktyki

Prof. dr hab. Andrzej Mania



Zatacznik
do zarzadzenia nr 18 Rektora UJ z 12 marca 2013 roku

Regulamin
ankietowego systemu oceny zaje¢ dydaktycznych

§1

Na Uniwersytecie Jagiellonskim wprowadza sie ankietowy system oceny zaj¢é
dydaktycznych, nadzorowany przez Prorektora UJ ds. dydaktyki, zwanego dalej
Prorektorem.

Celem akcji oceny zaje¢ dydaktycznych jest monitorowanie procesu dydaktycznego oraz
systematyczna poprawa jakosci dydaktyki na Uniwersytecie poprzez gromadzenie i analize
informacji na temat oceny wypetniania obowigzkow dydaktycznych przez pracownikow
naukowo-dydaktycznych, dydaktycznych i doktorantéw oraz prowadzonych przez danego
pracownika zaje¢, dokonywanej przez studentéw, stuchaczy studiow podyplomowych
i doktorantow. Wyniki oceny dokonywanej przez studentow, stuchaczy studiow
podyplomowych i doktorantow stanowig jedno z podstawowych kryteriow oceny
wypehiania obowigzkow dydaktycznych przez pracownika.

Przeprowadzenie akcji ankietowej i opracowanie wynikow ankiet Rektor UJ powierza
Pelnomocnikowi Rektora UJ ds. ewaluacji jakosci systemu ksztatcenia zwanemu dalej
Petlnomocnikiem Rektora, Zespotowi ds. analiz jakosci ksztatcenia Dziatlu Nauczania UJ
zwanemu dalej Zespotem oraz petlnomocnikom ds. ewaluacji jakosci Kksztatcenia,
kierownikom podstawowych jednostek organizacyjnych/ dyrektorom/ kierownikom
jednostek poza- i migdzywydzialowych oraz wspolnych.

. Akcja ankietowania odbywa si¢ dwa razy w roku akademickim, w okresie ustalonym
przez Petnomocnika Rektora, przy czym okres ten nie moze by¢ krotszy niz 6 tygodni.
Akcja ankietowa winna rozpocza¢ si¢ co najmniej 2 tygodnie przed pierwszym dniem sesji
egzaminacyjnej.

. W szczegdlnych przypadkach, po ustaleniu z Pelnomocnikiem Rektora, moze zostac
uruchomiona ciagla ocena dydaktykow i prowadzonych przez nich zaje¢ (np. w UJ CM lub
w jednostkach, w ktoérych wystepuje rotacja prowadzacych zajecia dydaktyczne).

Ocenie podlegaja wszystkie osoby prowadzace zajecia dydaktyczne, w tym: pracownicy
naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni zatrudnieni w UJ, osoby $wiadczace ustugi
dydaktyczne na rzecz Uniwersytetu na podstawie umow cywilno-prawnych oraz doktoranci.
Ocena jest dokonywana w odniesieniu do wszystkich pozioméw, profili oraz form
ksztalcenia prowadzonych na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Na podstawie wynikow oceny zaj¢¢ dydaktycznych przyznawane sg dodatkowe
wynagrodzenia najwyzej ocenionym pracownikom UJ. Wysoko$¢ srodkow przeznaczonych
na dodatkowe wynagrodzenia wyznacza w kazdym roku akademickim Rektor UJ. Jezeli
sytuacja finansowa Uczelni uniemozliwi wygospodarowanie potrzebnych §rodkéw wyplata
moze zosta¢ wstrzymana.

§2

Kwestionariusz ankiety oceny zaj¢¢ dydaktycznych sktada sie z czterech modutow:

1) Modutu A, obejmujacego pytania odnoszace si¢ do oceny wypelniania obowigzkow
dydaktycznych, dokonywanej przez studentéw, stuchaczy studiow podyplomowych
I doktorantow, obowiazujacego w sposob jednolity wszystkie jednostki UJ, prowadzace
dziatalnos$¢ dydaktyczna. Wyniki oceny uzyskiwanej przy wykorzystaniu tego modutu sg
uwzgledniane przy dokonywaniu okresowej oceny nauczycieli akademickich, o ktorej
mowa w § 173 ust. 1 Statutu UJ;



2) Modutu B, obejmujgcego pytania do typéw zaje¢ przygotowane przez zespoly
doskonalenia  jakosci ksztalcenia dzialajace w  podstawowych jednostkach
organizacyjnych, jednostkach poza- i mi¢dzywydziatlowych oraz wspdlnych,
dostosowane do specyfiki prowadzonych w tych jednostkach zaje¢. Wyniki tych ocen
wykorzystywane sa w ksztattowaniu i doskonaleniu oferty dydaktycznej, ocenie Komisji
Akredytacyjnej oraz w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia w skali jednostki;

3) Modulu C, obejmujgcego komentarze tekstowe dotyczace oceny wypelniania
obowigzkéw dydaktycznych przez osobg prowadzaca zajecia, dokonywanej przez
studentow, stuchaczy studiow podyplomowych i doktorantow oraz oceny odnoszacej si¢
do typu zajec;

4) Modutu D, obejmujacego pytania specyficzne dla oceny zaj¢¢ z wybranego przedmiotu,
ktore moga by¢ wprowadzone do Kkwestionariusza na wniosek petnomocnika ds.
ewaluacji jakos$ci ksztalcenia w danej jednostce.

Kwestionariusze ankiety sa udostgpniane studentom, stuchaczom studiéw podyplomowych

i doktorantom za posrednictwem indywidualnych kont, po zalogowaniu w systemie

USOSweb.

Informacja o rozpoczeciu akcji ankietowania jest podawana do wiadomosci studentow,

stuchaczy studiow podyplomowych i doktorantow za posrednictwem systemu USOSweb,

uniwersyteckiej poczty elektronicznej oraz poprzez inne dziatania informacyjne.

Do dokonywania ocen zaje¢ dydaktycznych uprawnieni sg wszyscy studenci, stuchacze

studiow podyplomowych i doktoranci zapisani w systemie rejestracyjnym USOS na zajecia

u danego prowadzacego, ktory podlega ocenie.

. Udziat studentow, stuchaczy studidéw podyplomowych i doktorantow w akcji ankietowej

jest dobrowolny.

§3

Na podstawie oceny zaje¢ dydaktycznych z dwoch semestréw danego roku akademickiego
obliczana jest ocena punktowa kazdej osoby prowadzacej zajgcia, W oparciu 0 Kryteria
przedstawione w zataczniku do niniejszego Regulaminu i ocena realizowanych przez niego
poszczegolnych typow zaje¢ dydaktycznych.

Na podstawie ocen punktowych wszystkich osoéb prowadzacych zajecia sporzadzane sg
zbiorcze zestawienia wynikow oceny zaje¢ dydaktycznych, to jest: lista ocen pracownikow
I doktorantow uzyskanych w module A kwestionariusza, wykaz przyporzadkowanych
komentarzy tekstowych oraz odrgbna lista dotyczaca oceny zaje¢ ustalona na podstawie
odpowiedzi na pytania modutow B i D kwestionariusza. Podstawg obliczania ocen
punktowych sa wszystkie prowadzone przez pracownikoéw i doktorantéw zajecia, takze poza
macierzysta jednostka. Zestawienia ocen pracownikow i doktorantow W oparciu 0 wytyczne
Pelnomocnika Rektora przygotowuje Zespot.

. Wyniki oceny oso6b prowadzacych zajecia oraz oceny zajec¢ sa przekazywane przez Zespot
kierownikom podstawowych jednostek organizacyjnych/ dyrektorom/ kierownikom
jednostek poza- i miedzywydziatowych oraz wspolnych, a takze upowaznionym przez nich
pracownikom w terminie jednego miesigca od zakonczenia danej edycji akcji ankietowej
i przekazania wytycznych dotyczacych sposobu obliczania wynikow przez Petnomocnika
Rektora, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Petnomocnik przekazuje Prorektorowi zbiorcze zestawienia wynikow oceny o0sob
prowadzacych zajecia oraz zaje¢ dydaktycznych w terminie jednego miesigca od
zakonczenia danej edycji akcji ankietowej (po kazdym semestrze).

Prorektor wyznacza termin, do ktérego kierownicy podstawowych jednostek
organizacyjnych/ dyrektorzy/ kierownicy jednostek poza- i migdzywydziatlowych oraz
wspoélnych sg zobowigzani do przedstawienia pracownikow UJ, ktorym zostang przyznane —
na podstawie listy, o ktérej mowa w ust. 2 i powstalej zgodnie z pkt 5 zatacznika do



niniejszego Regulaminu — dodatkowe wynagrodzenia, wraz z propozycja ich wysokosci.
Dodatkowe wynagrodzenia wyptacane sg w terminie jednego miesigca od momentu
akceptacji listy pracownikow UJ przez Prorektora.

6. Wyrozniony pracownik otrzymuje pisemne zawiadomienie o przyznanym dodatkowym
wynagrodzeniu, ktorego kKopi¢ wiacza si¢ do akt osobowych.

§4

1. Kazda osoba prowadzaca zajecia ma wglad w wyniki swojej oceny za posrednictwem
pelnomocnika dziekana/ dyrektora/ kierownika jednostki poza- i miedzywydziatowej lub
wspoélnej ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia albo bezposrednio, poprzez wskazany przez
pelnomocnika system informatyczny UJ.

2. Wyniki porownawcze dla badanych jednostek podstawowych, poza- i migdzywydziatowych
lub wspolnych oraz kierunkow studiow podane zostaja do publicznej wiadomosci w formie
e-biuletynu Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia UJ.

§5

Zasady oceny zaje¢ dydaktycznych okresla zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Z up. Rektora UJ
Prorektor UJ ds. dydaktyki

Prof. dr hab. Andrzej Mania



Zatacznik
do Regulaminu ankietowego systemu oceny zaj¢¢ dydaktycznych

Zasady oceny zaje¢ dydaktycznych

1. Kazda osoba prowadzaca zajg¢cia uzyskuje w skali catego roku akademickiego dla wszystkich
prowadzonych zaje¢ wynik punktowy, ktory zawiera si¢ w granicach od 0 do 100 pkt.
Podstawa obliczania tego wyniku sa odpowiedzi na pytania z modulu A kwestionariusza tylko
dla zaje¢ spetniajagcych progi wiarygodno$ci ocen zaje¢ dydaktycznych. Algorytm obliczania
wyniku dla kazdej osoby prowadzacej zajgcia jest nastgpujacy:

$rednia ocena z pytan zawartych w module A kwestionariusza — minimum skali oceny 100
*

wynik punktowy =
ykp y maksimum skali oceny — minimum skali oceny

gdzie:

Xpy * Ny + XpPy xNy + -+ Xp, * N,

$rednia ocena z pytah zawartych w module A kwestionariusza =
n,+n,+--+n,

gdzie:

Xp1, Xp2, ..., Xpn — Srednia ocena dla pojedynczych zajec
ni, N, ..., N - liczba oceniajacych pojedyncze zajecia

2. Na podstawie wynikow punktowych uzyskanych przez wszystkie osoby prowadzace zajgcia
tworzone sg kategorie Opisowe i porownawcze.

1) Kategorie opisowe odzwierciedlaja ocen¢ osoby prowadzacej zajecia dokonang przez
studentow, stuchaczy studiow podyplomowych i doktorantdéw uczestniczacych w jej
zajeciach, w podziale na pi¢¢ grup (0-20 pkt, 21-40 pkt, 41-60 pkt, 61-80 pkt, 81-100 pkt);

2) Kategorie poréwnawcze powstajg poprzez przeliczenie ocen do skali stenowej
przybierajacej wartosci od 1 do 10. Nastepnie wartosci skali stenowej dzielone sa na pigé
grup, zgodnych z czgstoscig wystepowania poszczegdlnych wynikow wsréd wszystkich
ocenionych dydaktykow na Uniwersytecie (1-2 sten, 3-4 sten, 5-6 sten, 7-8 sten, 9-10 sten).
Kategorie te wskazuja na relacje miedzy ocena dydaktyczng uzyskang przez osobe
prowadzaca zajecia, a ocenami innych dydaktykow na UJ.

3. Wyniki punktowe osob prowadzacych zajecia przygotowuje dla kazdej jednostki podstawowej,
poza- imigdzywydziatowej lub wspolnej Zespot ds. analiz jakosci ksztatcenia Dziatu
Nauczania UJ. Zestawienia te przekazywane sg Prorektorowi UJ ds. dydaktyki, dziekanowi/
dyrektorowi/ kierownikowi jednostki poza- i migdzywydziatowej oraz wspoélnej i kazdemu
pelnomocnikowi ds. ewaluacji jakosci ksztalcenia powotanemu w danej jednostce. Kazdej
jednostce zostajg przekazane dwa podstawowe rodzaje zestawien:

1) wyniki oceny pracownikow zatrudnionych w danej jednostce, z uwzglednieniem zajeé
prowadzonych przez te osoby poza macierzystg jednostka;

2) wyniki oceny oso6b prowadzacych zajecia w danej jednostce, niezaleznie od jednostki
zatrudnienia.

4. W przypadku pracownikow UJ wynik punktowy zawarty w zestawieniu, o ktérym mowa
w pkt 3 ppkt 1, jest podstawg do oceny pracownika UJ i typowania go do jednej z dwoch grup:
1) pracownikéw UJ typowanych do dodatkowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 8
Regulaminu;
2) pracownikow UJ, ktorych niska ocena dokonana przez studentow, stuchaczy studiow
podyplomowych i doktorantéw uzasadnia podjecie przez dziekana/ dyrektora/ kierownika
jednostki dziatan w celu poprawy wykonywania obowigzkow dydaktycznych.



5. Kwalifikacji pracownikéow jednostki do jednej z grup wskazanych w pkt 4 dokonuja
kierownicy podstawowych jednostek organizacyjnych oraz dyrektorzy/kierownicy jednostek
poza- i miedzywydzialowych oraz wspolnych we wspotpracy z pelnomocnikami ds. ewaluacji
jakosci ksztatcenia. Kwalifikacja ta wymaga spelnienia dwéch warunkéw formalnych
ustalonych przez Prorektora UJ ds. dydaktyki:

1) przynalezno$ci do okreslonego przedziatu w skali stenowej (1-10)

a) pracownik UJ, ktory uzyskal wynik w przedziale od 7 do 10 zostaje zakwalifikowany
do grupy osob, ktorym moze byé przyznane dodatkowe wynagrodzenie, o ktorym
mowa w § 1 ust. 8 Regulaminu,

b) pracownik UJ, ktory uzyskal wynik w przedziale od 1 do 4 zostaje zakwalifikowany do
grupy osob, w stosunku do ktorych dziekan/ dyrektor/ kierownik jednostki powinien
podja¢ dziatania majace na celu poprawe wykonywania obowigzkow dydaktycznych;

W przypadku zakwalifikowania pracownika UJ do jednej z wymienionych w pkt 4 grup,
kierownicy podstawowych jednostek organizacyjnych/ dyrektorzy/ kierownicy jednostek
poza- i migdzywydziatowych oraz wspdlnych obowigzani sg dokona¢ analizy dodatkowych
informacji zawartych w komentarzach tekstowych dotyczacych pracownikéw zawartych
w module C kwestionariusza.

2) spelnienia progu wiarygodnosci oceny poszczegdlnych zaje¢ danego pracownika,
obliczonego jako stosunek liczby ankiet wypetnionych do liczby ankiet mozliwych do
wypelnienia w ramach danych zajec¢. Progi te sa wyznaczane przez Pelnomocnika Rektora
na podstawie wielkoSci grup zajeciowych (patrz ponizsza tabela Szacunkowe progi
wiarygodno$ci) 1 udziatu studentéw, stuchaczy studiow podyplomowych i doktorantow
w ocenie zaje¢ dydaktycznych w poprzednich latach na Uniwersytecie Jagiellonskim.

Szacunkowe progi wiarygodnosci ocen zajg¢ dydaktycznych
Liczba Zalecany Minimalna
zapisanych odsetek liczba

na zajgcia oceniajacych oceniajacych
ponizej 10 oséb 50% 5
11 do 30 os6b 33% 10
31 do 50 os6b 30% 15
51 do 100 osob 25% 25
101 do 200 oso6b 20% 30
201 do 400 osob 17,5% 35
401 do 600 osob 15% 45
601 do 800 osob 12,5% 65
powyzej 800 0sob 10% 80




Progi wiarygodno$ci mogg ulec zmianie na wniosek Pelnomocnika Rektora po zakonczeniu
akcji ankietowej Iub przed rozpoczeciem kolejnej edycji oceny zaje¢ dydaktycznych, po
akceptacji Prorektora UJ ds. dydaktyki. W przypadku zaje¢ niespetniajacych progdéw
wiarygodnos$ci zaj¢cia otrzymujg status ,,nieklasyfikowane”, co oznacza, ze zajecia nie beda
uwzglednianie w ocenie pracownika. W celach sprawozdawczych ocena takich zaje¢ zostanie
rowniez uwzgledniona w zbiorczym zestawieniu dla danej jednostki dydaktyczne;j.

Kierownicy podstawowych jednostek organizacyjnych/ dyrektorzy/ kierownicy jednostek
poza- i miedzywydzialowych oraz wspdlnych zobowigzani sg ustali¢ z nisko ocenionymi
pracownikami sposob poprawy i uzupetnienia deficytowych obszarow umiej¢tnosci
dydaktycznych. Procedury w tym zakresie ustalajg Wydziatowe Zespoty Doskonalenia Jako$ci
Ksztalcenia oraz Zespoly Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia dzialajace w jednostkach
pozawydziatlowych, migedzywydziatlowych i wspolnych.

Kierownicy podstawowych jednostek organizacyjnych oraz dyrektorzy/ kierownicy jednostek
poza- i migdzywydziatlowych oraz wspolnych przekazuja Prorektorowi UJ ds. dydaktyki
raport z analizy i interpretacji wynikow uzyskanych przez podlegtych im pracownikow
naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych wraz ze sprawozdaniem 2z oceny zajec
dydaktycznych i dziatan zwigzanych z doskonaleniem jakosci ksztatcenia za dany rok
akademicki do potowy ostatniego miesigca roku kalendarzowego.

Z up. Rektora UJ
Prorektor UJ ds. dydaktyki

Prof. dr hab. Andrzej Mania



